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Vsebina predstavitve 

¨  motivacija 
¨  teoretična izhodišča: 

¤ komunikacija 
¤ komunikacija in sodelovanje v gradbeništvu 
¤  informacijsko-komunikacijske tehnologije 

¨  raziskava o rabi IKT v gradbeni industriji 
¨  IKT sistem za sodelovanje v gradbeništvu 2.0 

¤ predstavitev prototipa 
¨  glavne ugotovitve 

2 



Motivacija 
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Razdrobljenost gradbene industrije 
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58% 

35% 

6% 

1% 

Slovenija 

0–1 zaposlenih 2–9 zaposlenih 

10–49 zaposlenih 50+ zaposlenih 

93% 

4% 3% 

Evropa 

0–10 zaposlenih 11–20 zaposlenih 

20+ zaposlenih 

(Pazlar et al., 2004) (SURS, 2009) 



Relativen vpliv odločitev na projekt 
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Projekti s področja sodelovanja 

20131995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

 MICC
 COVEN

 ToCEE
 ProdnetII

 CONCUR
 VIVE

 CONNET
 PROCURE

 BIDSAVER
 DIVERCITY
 E-Colleg
 External
 GLOBEMEN
 ICSS
 ISTforCE
 OSMOS

 I-SEEC
 COVE

 eLEGAL
 e-COGNOS
 EXPIDE

 ICCI
 SYMPHONY
 VOSTER

 prodAEC
 PRODCHAIN

 COCONET
 Vomap

 IDEAS
 DBE

 ARICON
 ATHENA
 TrustCoM
 NO-REST
 ECOLEAD

 CASCOM
 InteliGrid

 SWOP
 InAmI

 FUSION
 GENESIS

 ECOSPACE
 inContext

 ImportNET
 CoSpaces
 CoVES
 STASIS

 COIN
 SOA4ALL

pionirji novo na sceni eksplozija spreminjanje & razvijanje komunikacija sodelovanje
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Razvoj tehnološkega okolja 
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Splet 1.0 Splet 2.0 

nastanek WWW 

vojna brskalnikov 

.com  

rojstvo spleta 2.0 

socialne skupnosti 

SaaS 

grid računalništvo 

vseprisotno računalništvo 



(R)Evolucija spleta 
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Splet 1.0 Splet 2.0 
250.000 strani 80.000.000 strani 

45.000.000 uporabnikov 

kolektivna 
inteligenca 

1.000.000.000 + uporabnikov 

objavljena 
vsebina 

ustvarjena 
vsebina 

objavljena 
vsebina 

ustvarjena 
vsebina 



Komunikacija 

O komuniciranju govorimo tedaj, 
ko med nami in našimi partnerji 

teče kontinuiran tok sporočil. 

Komuniciranje je proces, s pomočjo katerega ljudje 
skupno ustvarjamo in upravljamo socialno stvarnost. 

(Trenholm in Jensen, 2000) 

(Adler in Roman, 2003) 
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Linearni model komunikacije 

po#iljatelj prejemnik

sp
or

o�
ilo

#um

signal poslan signal sprejet

sp
or

o�
ilo

(Shannon in Weaver) 
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Interakcijski model komunikacije 

!um

medij

koncept        kodiranje        posredovanje

koncept          dekodiranje           sprejem

sprejem         dekodiranje        koncept

posredovanje      kodiranje      nov koncept

kanal

(Baguley) 
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Vrste komunikacije 

znotrajosebno 

medosebno v skupinah med skupinami 

množično 
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Razvoj medijev à komunikacijske revolucije 

¨  izum pisave (3000 let p.n.š.) 
¨  izum tiska (15. stoletje) 
¨  elektronska revolucija 

¤  izum fotografije, telegrafa, telefona, kinematografije 
¤  izum množičnih občil (radia, zvočnega filma, 

televizije) 
¨  digitalna revolucija 

¤  izum računalnika in osebnega računalnika 
¤  izum interneta (1990) 
¤  izum mobilne telefonije (1991) 
¤  izum svetovnega spleta (1995) 
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Topologija à povezanost 

centralizirano omre-jepolno povezano omre-je
vi1ja stopnja povezanosti

(Sanchez-Silva, 2009) 
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Tipi (komunikacijskih) omrežij 

(Leskovec, 2009) 
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Spremembe vzorcev 

1500 2000

tiskarska in �asopisna
revolucija

digitalna
revolucija

elektronska
revolucija

era graditeljev
in1enirsko
skupinsko delo

porazdeljeno
in1enirsko
skupinsko delo

brez dokumentacije
ustna komunikacija

papirna dokumentacija
ustna in papirna komunikacija

digitalna dokumentacija
digitalna komunikacija

elektronska komunikacija

(Turk, 2001) 
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Gradbeniški model komunikacije 

(Thompson in McHugh) 

po#iljatelj
(sporo�ilo kodira)

prejemnik
(sporo�ilo dekodira)

sporo�ilo
(kanali in mediji)

#um in popa�enje

odziv

#um in popa�enje
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Idealna in dejanska interakcija 

gradbeni 
projekt

investitor

zainteresirane 
strani

zakonodajni 
organi

izvajalci in 
podizvajalci

strokovnjaki,
svetovalci

gradbena 
komunikacija

investitor

zainteresirane 
strani

zakonodajni 
organi

izvajalci in 
podizvajalci

strokovnjaki,
svetovalci

informacije o projektu, 
aktivnosti

formalna
interakcija

neformalna
interakcija
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Opis delovnih skupin 
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 Namen Člani Vzrok združevanja Trajanje 

Formalna 
delovna 
skupina 

priprava izdelka ali 
storitve 

zaposleni, ki 
odgovarjajo 
neposredno 
nadrejenemu 

zahteve delovnega 
mesta in organizacijske 
strukture 

do reorganizacije 

Projektna 
skupina 

dokončanje naloge zaposleni, ki jih 
določi višje vodstvo 

mejniki in cilji projekta do zaključka 
projekta 

Socialna 
omrežja 

zbiranje in 
posredovanje 
informacij 

prijatelji in znanci skupne potrebe in 
interesi 

dokler imajo ljudje 
razlog za 
povezovanje 

Interesna 
skupnost 

razvoj sposobnosti 
članov, grajenje in 
izmenjava znanja 

člani, ki se sami 
določijo 

strast, zaveza in 
poistovetenje s 
strokovnim znanjem 
skupine 

dokler obstaja 
interes 

(Dale, 2009) 



Vpliv organizacijske strukture 
organizacijska struktura navidezno omre3je

(Sanchez-Silva, 2009) 
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Hierarhija, mreža in VO 

(Barnatt, 1995) 
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IKT za sodelovanje 

Perzijska kraljeva cesta, 550 pr.n.5t.
1.600 milj, Susa do Sardis
povratna pot traja 18 dni
klju�ne tehnologije: ceste in konji

UK Royal mail, 1840
400 milj, London do Einburgha
povratna pot traja 2 dni
stotine sporo�il/dan
klju�ne tehnologije: vlak in znamke
cena: 1 peni/pismo

US Telegraph, 1850
200 milj, New York do Bostona
povratna pot traja 5 minut
stotine sporo�il/dan
klju�ne tehnologije: Iice in register
cena: 0,32 USD/telegram

E-po5ta, 1995
3.325 milj, Boston do Londona
povratna pot traja nekaj minut
milijarde sporo�il/dan
klju�ne tehnologije: SMTP in internet
cena: zanemarljiva

Takoj5nje sporo�anje, 2000
6.700 milj, Tokio do Bostona
povratna pot traja nekaj sekund
milijarde sporo�il/dan
klju�ne tehnologije: prisotnost, mreIa
cena: zanemarljiva

�as

(Forrester, 2008) 

23 



Komunikacijska matrika 

dialog
neformalni sestanki
formalni sestanki

dopisi
oglasne deske

arhiv

telefonski pogovor
telefonska konferenca

video konferenca
takoj5nje sporo�anje

interna in zunanja po5ta
faks

ra�unalni5ko omre8je
elektronska po5ta

deljeni koledar

Sinhrono Asinhrono

Ista
lokacija

Razli�ne
lokacije

(Otter in Emmit, 2007) 
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Lastnosti načinov komunikacije 
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(Otter in Emmit, 2007) 



Shema interakcij v gradbeništvu 
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tradicionalno z IKT



Sodelovanje – prednosti IKT 
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(Yeomans, 2005) 



Sodelovanje – slabosti IKT 
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(Yeomans, 2005) 



Poslovno okolje 2.0 
tradicionalno ra�unalni,ko poslovno okolje

ra�unalni,ko poslovno okolje 2.0

uporaba

uporaba

prosto
brez treninga

SaaS

preprosto zamenjano

preprosto

nenamerna uporaba

dru;beno

nastajajo�a struktura 
in obna.anje

skupnost
zaupanje
v nadzor

uporabnikov

uporabnik
zaupanje

v centralni
nadzor

ve
� 

up
or

a
m

an
j u

po
ra

ve�je 
zmanj.anje rezultatov

formalna struktura

zahtevan trening

name.�anje programov

strokovnjaki 

izvajajo spremembe

vnaprejpredvidena uporaba

nedru9beno

(Hinchcliffe, 2006) 
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Raziskava o rabi IKT v gradbeništvu 
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¨  Slovenija: projekt prodAEC (2003/2004) 

¨  vzorčenje: princip snežne kepe 
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Število izpolnjenih vprašalnikov po dnevih 



Primerjava rezultatov 
31 

81% 
35% 65% 

12% 17% 23% 17% 

88% 88% 

0% 

20% 

40% 

60% 

80% 

100% 

sisteme CAD orodja za vodenje 
projektov 

digitalna 
fotografija na 

gradbišču 

telefonska 
konferenca 

video konferenca elektronske 
usluge tretjih oseb 

druga 
informacijska 

oprema na 
gradbišču 

internet elektronska pošta 

Tehnološka infrastruktura - 2009 

uporablja 

ima 

56% 

30% 

47% 

5% 5% 

19% 
14% 
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ima 



Primerjava prednosti uporabe IKT 
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Primerjava ovir za uporabo IKT 
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Glavne ugotovitve: komunikacija 
34 

¨  tehnološki determinizem 

¨  pomen neformalne komunikacije 

¨  paradoks produktivnosti 

¨  decentralizacija IKT sistemov 

 



Glavne ugotovitve: poslovno okolje 2.0 

¨  nova generacija 
fleksibilnih in odprtih 
sistemov za 
komunikacijo in 
sodelovanje 

¨  hitrejše uvajanje v 
delovno okolje 
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Glavne ugotovitve: gradbeništvo 2.0 
36 

¨  večnivojska modularna 
arhitektura à hitro prilagajanje 

¨  rešitve za komunikacijo in 
sodelovanje, ne pa za 
komunikacijo na nivoju 
strukturiranih inženirskih 
podatkov 

¨  varnost à zaupanje 



Hvala za pozornost! 


