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Razdrobljenost gradbene industrije
N

Slovenija Evropa

1% 49, 3%

“ 0—1 zaposlenih ¥ 2-9 zaposlenih “ 0-10 zaposlenih ¥ 11-20 zaposlenih

“ 1049 zaposlenih " 50+ zaposlenih “ 20+ zaposlenih

(SURS, 2009) (Pazlar et al., 2004)



Relativen vpliv odlocitev na projekt
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Islands of Automation in Construction
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Projekti s po

drocja sodelovanja

pionirji novo na sceni eksplozija  spreminjanje & razvijanje komunikacija sodelovanje
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Razvoj tehnoloskega okolja
EEE I

A

prisotno ra¢unalnistvo

grid racunalni$tvo

stopnja aktivnosti

nastanek WWW

1990 1995 2000 2005 2010



(R)Evolucnja spleta

_ 9
Splet 1.0 Splet 2.0

250.000 strani 80.000.000 stran

kolektlvna
1nte11genca

45.000.000 uporabnikov



Komunikacija

Komuniciranje je proces, s pomocjo katerega ljudje
skupno ustvarjamo in upraviljamo socialno stvarnost.
(Trenholm 1n Jensen, 2000)

O komuniciranju govorimo tedaj,
ko med nami in nasimi partnerji
tece kontinuiran tok sporocil.

(Adler in Roman, 2003)




Linearni model komunikacije

orocCilo
porocilo
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signal poslan signal sprejet

sum

(Shannon in Weaver



Interakciyski model komunikacije

kanal

koncept > kodiranje = posredovanje —)—VAVAVAVAV—) A sprejem > dekodiranje = koncept
koncept €« dekodiranje < sprejem A < VVWV < posredovanje < kodiranje < nov koncept

—/ —

T medij T
/ N\

sum

(Baguley)



Vrste komunikacije




Razvoj medijev = komunikacijske revolucije

1zum pisave (3000 let p.n.S.)
1zum tiska (15. stoletje)

elektronska revolucnja
1zum fotografije, telegrafa, telefona, kinematografije
izum mnozi¢nih obcil (radia, zvo¢nega filma,
televizije)
digitalna revolucija
1izum racunalnika in osebnega raCunalnika
1zum 1nterneta (1990)
1izum mobilne telefonije (1991)
1zum svetovnega spleta (1995)



Topologija > povezanost

)
OO0

polno povezano omrezje centralizirano omrezje
visja stopnja povezanosti

(Sanchez-Silva, 2009)



Tip1 (komunikacijskih) omrezij
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(Leskovec, 2009)




Spremembe vzorcev

tiskarska in Casopisna elektronska digitalna
revolucija revolucija revolucija
. porazdeljeno
inZenirsko . inZenirsko
era graditeliev | skupinsko delo ) skupinsko delo
brez dokumentacije | papirna dokumentacija : digitalna dokumentacija
ustna komunikacija | ustna in papirna komunikacija . digitalna komunikacija
elektronska komunikacija *

1500 2000

(Turk, 2001)



Gradbeniski model komunikacije
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Sum in popacenje
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posiljatelj sporocilo prejemnik
(sporocilo kodira) (kanali in mediji) (sporocilo dekodira)
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(Thompson in McHugh)



Idealna 1n dejanska interakcija

investitor _- investitor ._

zakonodajni zainteresirane zakonodajni
organi strani organi

zainteresirane
strani

\
\
\
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gradbeni ! formalna gradbena neformalna !
projekt ! interakcija komunikacija interakcija !
\\ [’

\ 1

/ \ \ / \ ,

\ 1
izvajalci in strokovnjaki, izvajalci in strokovnjaki,

podizvajalci svetovalci podizvajalci svetovalci

informacije o projektu,
aktivnosti



Opis delovnih skupin

Formalna
delovna
skupina

Projektna
skupina
Socialna

omreZja

Interesna
skupnost

priprava izdelka ali
storitve

dokoncanje naloge

zbiranje in
posredovanje
informacij

razvoj sposobnosti
¢lanov, grajenje in
izmenjava znanja

zaposleni, ki
odgovarjajo
neposredno
nadrejenemu

zaposleni, ki jih
doloc¢i visje vodstvo

prijatelji in znanci

¢lani, ki se sami
dolocijo

Vzrok zdruzevanja

zahteve delovnega
mesta in organizacijske
strukture

mejniki in cilji projekta

skupne potrebe in
interesi

strast, zaveza in
poistovetenje s
strokovnim znanjem
skupine

Trajanje

do reorganizacije

do zakljucka
projekta

dokler imajo ljudje
razlog za
povezovanje

dokler obstaja
interes

(Dale, 2009)



Vpliv organizacijske strukture
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(Sanchez-Silva, 2009)



Hierarhija, mreza in VO

(Barnatt, 1995)



IKT za sodelovanje

Takoj$nje sporocanje, 2000

6.700 milj, Tokio do Bostona
povratna pot traja nekaj sekund
milijarde sporo¢il/dan

klju¢ne tehnologije: prisotnost, mreza
cena: zanemarljiva

E-posta, 1995
3.325 milj, Boston do Londona
povratna pot traja nekaj minut
milijarde sporoc¢il/dan

klju¢ne tehnologije: SMTP in internet
cena: zanemarljiva

US Telegraph, 1850
200 milj, New York do Bostona
povratna pot traja 5 minut
stotine sporocil/dan

klju¢ne tehnologije: Zice in register
cena: 0,32 USD/telegram

UK Royal mail, 1840
400 milj, London do Einburgha
povratna pot traja 2 dni

stotine sporocil/dan

klju¢ne tehnologije: vlak in znamke
cena: 1 peni/pismo

Perzijska Kkraljeva cesta, 550 pr.n.st.
1.600 milj, Susa do Sardis
povratna pot traja 18 dni

klju¢ne tehnologije: ceste in konji

(Forrester, 2008)



Komunikacijska matrika

Ista
lokacija

Razli¢ne
lokacije

Sinhrono Asinhrono
dialog dopisi
neformalni sestanki oglasne deske
formalni sestanki arhiv

telefonski pogovor
telefonska konferenca
video konferenca
takojSnje sporoCanje

interna in zunanja posta
faks
racunalnisko omrezje
elektronska poSta
deljeni koledar

(Otter in Emmit, 2007)



Lastnosti naCinov komunikacije
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(Otter in Emmit, 2007)



Shema interakciy v gradbeniStvu

tradicionalno z IKT




Sodelovanje — prednosti IKT

Prednosti z IKT podprtega sodelovanja

doseganje industrijskih ciljev povecana ucinkovitost upravljanje z viri

vecja dobickonosnost veéja predvidljivost boljse delovno okolje

ucinkovito sodelovanje boljsa podpora odloc¢anju hitra izmenjava informacij

boljsa komunikacija krajsi Cas programiranja boljse upravljanje s podatki

celostna dobavna veriga skupno razumevanje popravki na racunalniku, ne na terenu
manjse in deljeno tveganje soglasje delo na daljavo in mobilno delo

manj Sporov zanesljivost nacrtovanega premagovanje geografskih ovir

vecja kvaliteta celostno delo boljsa zdravje in varnost

manj$i stroski boljsi procesi analiza celotnega zivljenjskega cikla
manj napak, ponovnega dela in odpada  upravljanje sprememb

(Yeomans, 2005)



Sodelovanje — slabost1 IKT

Ovire pri uvajanju IKT v gradbeniStvo

poslovne prepreke odpor do sprememb ¢lovesko obnasanje
pomanjkanje strateskega nacrtovanja strah pred neuspehom pomanjkanje zaupanja
pomanjkanje zavzetosti razli¢ne kulture veckratni standardi

pozna vpeljava razliéni jeziki pomanjkljivi standardi
tradicionalni kontakti ¢asovni pasovi pomanjkljiva medobratovalnost
razdrobljeni procesi, poklici in discipline razli¢ne vrednote podjetij prevelika koli¢ina informacij
zascita podatkov razli¢ni postopki podjetij pomanjkanje investicij
pravice intelektualne lastnine pomanjkanje razumevanja neenaka stopnja sprejetja
pravna dopustnost pomanjkanje izkuSenj nedostopne informacije
strah pred spremembami pomanjkanje izobrazevanja  pomanjkanje znanj

interesi proizvajalcev programske opreme  pomanjkanje usposabljanja  pomanjkanje moznosti

(Yeomans, 2005)



Poslovno okolje 2.0

tradicionalno racunalnisko poslovno okolje

vecje
zmanjSanje rezultatov

vec¢ upora

uporabnik
zaupanje
v centralni
nadzor

racunalnisko poslovno okolje 2.0

nastajajoca struktura
in obnasanje

manj upora

skupnost
zaupanje

v nadzor (Hinchcliffe, 2006)
uporabnikov



Raziskava o rab1 IKT v gradbeniStvu

o Sloveniyja: projekt prodAEC (2003/2004)

o vzorcenje: princip snezne kepe
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Primerjava rezultatov
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Tehnoloska infrastruktura - 2009

Euporablja

“ima

sisteme CAD  orodja za vodenje

projektov

digitalna
fotografija na
gradbiscu

sisteme CAD

orodja za vodenje
projektov

digitalna
fotografija na
gradbiscu

telefonska ~ video konferenca  elektronske druga internet elektronska posta
konferenca usluge tretjih oseb informacijska
oprema na
gradbiséu
TehnoloSka infrastruktura - 2004
¥ uporablja
“ima
telefonska video konferenca  elektronske druga internet elektronska posta
konferenca usluge tretjih oseb informacijska
oprema na

gradbiséu



Primerjava prednosti uporabe IKT
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Hitrejsi dostop do informacij 1 1 3 2 1

Hitrost opravljanja dela 2 4 1 6 3

IzboljSana komunikacija 3 7 - 3 4

Obvladovanje velikih koli¢in podatkov 4 8 - 5 7

Boljsa kvaliteta dela 5 6 2 7 2

Deljenje informacij 6 3 - 4 6




Primerjava ovir za uporabo IKT
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Stalne potrebe po nadgradnji 1 1 1 2
Nekompatibilno programje 2 7 6 -
Vztrajanje pri starem nacinu dela 3 3 5 5
Potrebno ve€ znanja 4 4 3 3
Preve¢ informacij 5 2 4 7
Pomanjkanje standardov/koordinacije 6 11 11 8




Glavne ugotovitve: komunikacnja
o tehnoloski determinizem

- pomen neformalne komunikacije

- paradoks produktivnosti

- decentralizacija IKT sistemov



Glavne ugotovitve: poslovno okolje 2.0

7 nova generacija
ﬂekSlbllnlh iIl Odprtlh HOW TO LISE WEB 2.0 IN THE ENTERPRISE
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Glavne ugotovitve: gradbenistvo 2.0

BETA

vecnivojska modularna un d r

construction

arhitektura - hitro prilagajanje

reSitve za komunikacijo in
sodelovanje, ne pa za
komunikacijo na nivoju
strukturiranih inzenirskih
podatkov

varnost = zaupanje



Univerza v Ljiubljani
Fakulteta za gradbenistvo in geodezijo

Hvala za pozornost!




